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Cislo zmluvy: 3100562015

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednesti za odchylkn so zabezpecenim
distribiicie elektriny a suvisiacich siet’ovych sluzieb

uzavretd v zmysle ustanoveni § 8 ods. 1 Vyhlasky Uradu pre regulaciu sieCovych odvetvi & 24/2013 Z.z., ktorym sa ustanovujit
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v spojeni s § 269
ods.2 zakona & 513/1991 Zb. v zneni neskordich predpisov {Obchodného zikonnika) medzi:

Dodavatel’
Pow-en a.s.
zastpeny Ing. Ladislav Lérinc, predseda predstavensiva a osobou opravnenou konat vo veciach zmluvy na zdklade plnej
moci Ing. Peter Kiffusz, obchodny riaditel, so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, ICO: 43 860 125, IC DPH:

SK 2022502394, bank. spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava, & Gftu: 2921132007/1100 Odaj o zapise: zapisana v obchodnom
registri Okresného sadu Bratislava I, oddiel Sa, viozka &. 4330/B

a

Zakaznik

Materskd §kola Exnarova

Zastipeny: Jana Matejova

so sidlom: Exnarova 6, 82101 Bratislava

ICO: 42448557

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

udaj o zapise: zapisana obchodnom registri Okresného sidu , oddiel , vlozka €.
kontaktna osoba: Matejova Jana

tel./e-mailova adresa: 0905834340 / matejovajanai@zoznam.sk

(d’alej len ..odberatel™)

L
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatela po dobu G¢innosti tejto zmluvy dodavat’ elektrinu do odbernych miest
odberatel'a $pecifikovanych v &lanku 11 tejto zmluvy (dalej len ,odberné miesto™) podla zak. & 251/2012 Z.z. o energetike
v platnom zneni, vyhlagkou Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi & 24/2013 Z.z., ktorymi sa stanovujii pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou, prislusnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi a ostatnych
pravaych predpisov upravujicimi oblast elektroenergetiky, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Vieobecnych
obchodnych podmienok dodavatela, ktoré tvoria prilohu ¢ 1. tejto zmluvy, prevziat' za odberatela zodpovednost’ za odchylku
za odberné miesta voéi zuSlovatelovi odchylok, zabezpedit' pre odberatela distribiiciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou
elektriny (dalej len . distribuéné sluzby*).

Predmetom tejto zmluvy je tiez zaviizok odberatela dodant elektrinu odobrat’ a zaplatit’ za dedavku elekiriny a za distribu¢né
sluzby cenu $pecifikovant v Clanku IV. tejto zmluvy.

II.
Zornam odbernych miest, dojednané distribuéné hodnety
1. Udaje tykajice sa odbernych miest odberatel’a tvori Priloha &.2
2. Dei zagiatku dodavky je uvedeny v Prilohe ¢.2
3. Odberné miesta st pripojené do distribuénej sustavy prevadzkovanej (PDS) vid’. Priloha &.2




P OW=|

Za dodavatel’a

I11.

Komunikicia medzi zmluvnymi stranami

Meno a priezvisko

Funkeia

Telefon

E-mail

Oblast’ zodpovednosti

Ing. Robert KiiaZek

vedici predaja

+421 2 3222 3932

obchod@pow-en.sk

Be. Erika Baloghova

§pec.zmen.procesu

+421 2 32223935

obchod@pow-en.sk

Eva Dolinska referent fakturicie +421 2 32223928 obchod@pow-en.sk
Za zikaznika
Meno a priezvisko Funkcia Telefén E-mail Oblast’ zodpovednosti
Matejova Jana 0905834340 matejovajana@zoznam.sk

Iv.
Dojednané mnoZzstvo a cena
Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre dodavku podla tejto zmluvy nasledovne:
JT: 0.0477 EUR/kWh
Stala mesaéna platba za OM:
Zmiuvné obdobie od 01.09.2015 do 31.12.2013, dohodnuté ro¢né mnoZstvo elektriny je 5675 kWh.

Cena za dodavku silovej clektriny podla tejto zmluvy je pevna cena vratane prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dodavatela a vztfahuje sa na dodavku elekiriny aj v pripade precerpania alebo nedoCerpania dohodnutého mnoZstva
elektriny. Odberatel’ nie je povinny odobrat’ v odbernych miestach mnozZstvo elektriny v uvedenej vyske. Odberatelovi bude
fakturovana len skutodne odobrata elektrina. Studastfou faktry za dodavku silove] elektriny bude aj fakturacia za distribucng
sluzby podla cennika prevadzkovatela prisluinej distribuénej sistavy (PDS), schvileného pre obdobie dodavky Uradom
pre regulaciu siefovych odvetvi (URSO). Sadzba za distribuné sluzby: Podla platného Cennika distribceie elekiriny
prevadzkovatel'a distributngj sustavy, do ktorgi je odbemné miesto podla tejto zmluvy pripojené (dalej len: “Cennik
distribuénych sluzieb™). Dodavatel’ je opravneny v pripade zmeny Cennika distribu¢énych sluzieb pocas zmluvného obdobia,
upravit’ fakturovanie za tieto sluzby v stilade so zmenou tohto Cennika. Ceny si uvedené bez DPH. ‘

V.
Platobné podmienky 4

1. Vyliétovacim obdobim pre doddavku elektriny a distribuéné sluzby do OM s mesaénym odpocétom je 1 mesiac.

Vyhétovacim obdobim pre dodavku elektriny a distribuéné sluzby do odbemych miest s roénym odpoltom je
spravidla 1 rok.

2. Odberatel' sa zavizuje za dodavku silovej elektriny a distribuéné sluzby uhrddzat’ opakované dodanie tovaru a sluZieb
v potte 1/mesiac , vo vyske odvodenej od 80% predpokladaného alebo skutotného mnoZsiva spotreby
vratane DPH. Fakt(ra za opakované dodanie tovaru a sluzieb je splatna najneskdr v 28.defi v mesiaci,

3. Dodéavatel’ sa zaviizuje vystavit vy(ltovaciu fakttru za fakturaéné obdobie podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy, vo vyske
zodpovedajice] cene skutotne odobraiej silovej elekiriny a distribuénych sluzieb, do 15. diia po skonceni fakturatného
obdobia. Vyudtovacia fakitra je splatna najneskor v 14, deft od vystavenia. Ak defi splatnosti pripadne na defi pracovného
pokoja alebo pracovného vol'na, postiva sa datum splatnosti na najblizsi pracovny defi.

4, Platby za dodavky elektriny st uhradzané bezhotovostne. Za def thrady sa povazuje defi pripisania platby na (et
dodavatela.

5. Odberatel’ je opravneny reklamovat' faktdru vystaveni dodavatelom do 15 dni odo diia zistenia, najneskor vSak
do 6 mesiacov odo dita splatnosti fakiury, pisomne postou alebo na &islo faxu uvedené v zdhlavi tejto zmluvy. Reklamacia
nema odkladny 0¢inok na splatnost’ fakturovanych platicb. Dodavatel’ je povinny do 30 kalendarnych dni od dorucenia
reklamacie poskytnit® pisomné vyjadrenic odberatelovi o opravnenosti reklamacie. Pri opravnengj reklamacii faktiry
je dodavatel' povinny vystavit opravni faktiru do 30 kalendirnych dni od derufenia reklamacie, v silade s platnym
zékonom o DPH.

6. Dodavatel’ je opravneny G&tovat odberatelovi troky z omefkania platich vo vydke 0.035000000 % z dlZnej sumy za kazdy
defl omegkania.

7. V pripade, Ze odberatel neuhradi faktiru v Ichote splatnosti, dodavatel’ zaSle odberatelovi pisomni upomienku,
ktorou ho vyzve k uhrade. Naklady stvisiace s upomienkou v zmysle platného Cennika sluzieb Pow-en, as. vyfakturuje
dodavatel’ odberatelovi vo fakturalnom obdobi, v ktorom bola tato upomienka zaslana. Cennik sluZieb Pow-en, a.s.
je uvedeny na web stranke www.pow-en.sk

8. 'V pripade, Ze odberatel’ ani v termine do 7 dni po vystaveni upomienky podfa predchadzajiceho bodu neuhradi faktiru,
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10.

Pow-en”

déjde k podstatnému poruseniu zmluvy, ktoré je dovodom k preruseniu dodavky elektriny a distribuénych sluZieb
dohodnutych touto zmluvou. Dodavatel mdZe na zaklade tejto skutonosti poZiadat’ PDS o odpojenie odbern¢ho miesta
odberatela od distribucnej siete.

VI.
Zanik zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu uréita od 01.09.2015 do 31.12.2015
Platnost’ tejto zmluvy zanika dohodou zmluvnych stran alebo uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta.
Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti zmluvy (&l VL bod 1.} mézu zmluvné strany ukonCit’ svoj zmluvny vztah
len na zaklade vzdjomnej dohody, ktora sa uskutoéni pisomnou formou.
Dodavatel’ mdze odstapit’ od zmluvy ak:
a) odberatel’ napriek opakovanému pisomnému upozorneniu nepini svoje zavizky v zmysle tejto zmluvy,
b} odberatel odmietne uzavriet dodatok k tejto zmluve, vyplyvajici zo zmeny zakonnych ustanoveni, rozhodnuti
URSO.
Qdberatel’ mbze odstlpit’ od zmluvy alk:
a) dodavatel napriek opakovanému pisomnému upozorneniu neplni svoje zavizky v zmysle tejto zmluvy,
b) dodavatel odmietne uzavriet dodatok k tejto zmluve, vyplyvajici zo zmeny zdkonnych ustanoveni, alebo
rozhodnuti URSO.

VIL

Zaverefné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, e prava a povinnosti, ktoré nie si upravené touto zmluvou, Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami dodavatela a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 262 spravuji Obchodnym zakonnikom.
Zmluvné strany sa zavizujo, e budd chranil’ a utajovat’ pred tretimi osobami informacie ddverného charakteru.
Ziadna zo zmluvnych strin bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informacie o obsahu tejto zmluvy,
s vynimkou verejne publikovanych informécii, a to ani v Ciastkovom rozsahu, s vynimkou os6b ovladajicich a osbb
ovladanych rovnakou ovladajucou osobou a odbornych poradcov zmluvnej strany, ktorf su viazani mldanlivost'ou
20 zdkona alebo na zéklade zmluvy. Zmluvné strany s opravnené poskytnat informicie doverného charakteru na ziklade
vieobecne zavizného predpisu prisluSnym organom. Rovnakym sposobom budii zmluvné strany chranit’ déverné
informacic a skutofnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli tretou osobou poskytnuté niektorej
zo zmluvnych stran s dovolenim ich d’aldieho pouZitia.
Odberatel' sa zaviizuje oznamit' dodavateTovi kazdii zmenu udajov uvedenych v zmluve v lehote do 15 dni od zmeny
prislugnych skutoénosti.
Dodavatel sa zavizuje oznamit odberatelovi kazdi zmenu Odajov uvedenych v zmluve a kaZd( zmenu vo Vieobeenych
ohchodnych podmienkach v lehote do 15 dni od zmeny prisludnych skutotnosti.
Zmluvné strany sa zavizuji prijat vietky mozné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkolvek nezhdd a sporov, ktore
méiu veniknif v stvislosti s touto zmluvou., Vietky spory budi rieSené pokusom o zmier medzi zistupcami oboch
zmluvnych stran. V pripade, 7e neddjde k dohode do 60 dni od zaslania navrhu na zmier, bude predmetny spor predloZeny
na rieSenie vecne a miestne prisluinému sidu. Tym nie st dotknuté ustanovenia tykajice sa ukonenia tejto zmluvy.
Tate zmluvu je moZné menif a dopinat’ iba pisomnymi dodatkami po sihlase oboch zmluvnych stran. Vietky dodatky
budi oznacené poradovymi &islami a podpisané osobami opravnenymi konat' vo veciach tejto zmluvy.
Sudastou tejto zmluvy sG  Vicobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom
so zabezpetenim jej distribicie a s tym suvisiacich sluZieb spoloénostou Pow-en a.s., ako dodavatelom.
Tato zmluva nadobiida platnost’ a Géinnost’ diom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrZi po jednom z nich.
V pripade rozporu medzi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami dodéavatela a touto zmluvou maji prednost’ ustanovenia
tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujii, Ze tiio zmluvu uzavieraji slobodne a vaine, Ze ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena,
e ustanovenia tejto zmluvy st pre nich zrozumitePné a urgité, Ze zmluvu neuzatvarajii v omyle, a nasledne po tom, ¢o si tito
zmluvu preéitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak siihlasu s ceiym jej obsahom podpisuju.
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

~ Vicobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel’om so
rabezpedenim jej distribiicie a s tym savisiacich sluZieb spoloénost’ou Pow-en, a.s., ako
dodavatel’om.

I Vieobecné ustanovenia

Obchodnd spoloénost’ Pow-en a.s.. so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, 1CO 43 860 125, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sGdu Bratislava [, oddicl Sa, viozka €. 433 /B (dalej ako ,.Dodavatel™) je drzitelom povolenia na
dodévku elektriny. Doddvatel vydiva tieto Vicobeené obchodné podmienky pre dodavku elektriny oprévienym
odberatelom (dalej ako ,VOP™) za (i¢elom podrobnejsej dpravy zmluvného vztahu pri zdruzenej dodavke clekiriny na
zéiklade Zmluvy o doddvke elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odehylku alebo Zmluvy o dodavke
elektriny, vriatane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpefenim distribacie elektriny a sivisiacich
siefovych sluZieb, ako aj akychkolvek inych zmliv o zdruzenej dodéavke elekiriny, kioré boli uzatvorené (dalej ako
~Lrmluva™).

Tieto VOP upravuji:

1.2.1  prava a povinnosti medzi Dodavatefom a opravnenym odberatelom elekiriny s vynimkou odberatelov v
domécnosti (d"alej ako ,.Odberatel™) (Dodévatel’ a Odberalel spolo¢ne aj ako ,.zmluvné strany™ alebo kazdy
samostatne ak ako .zmluvna strana), pri doddvke elekiriny, na kiorej sa Dodavatel’ s Odberatel'om dohodli
v Zmluve;

1.2.2  podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odberatelom do odbernych  miest Odberatela  presne
$pecifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovana nizdie) (dalej ako ,,Odberné miesto™
alebo aj ako ,,Odberné miesta™).

Na ddely VOP sa pouzivajl odborné pojmy a terminoldgia v sulade so zakonom &.251/2012 Z.z. 0 energetike a 0 zmene
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej ako . Zakon o energetike™), so zakonom & 276/2001 Z.z.
o regulacii v sietfovych odvetviach a o zmene niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov (dalej ako ..Zdkon
o reguldcii), s nariadenim vlady Slovenskej republiky €.317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla fungovania trhu
s elektrinou (dalej ako Pravidla trhu). prisluinych vynosov a rozhodnuti (RSO a ostatnych stvisiacich véeobecne
zéaviiznych pravnych predpisov vzrahujicich sa na elektroenergetiku.

Obchodné podmienky distriblicie a suvisiacich sluzieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prislusnegj
distribu¢nej sstavy (dalej ako ..Prevadzkovy poriadok™), ku ktoregj je pripojené Odberné miesto Odberatela (dalej ako
LPDS*), v platnom a ¢innom zneni. uvedeného na internetovych strankach PDS.

Pre vylienie pochybnosti sa pre Gcely tychto VOP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvaleny Uradom pre
regulaciou sietovych odvetvi (dalej ake URSO"), kiorym sa riadi zabezpedenic distriblcie elektriny a stvisiacich
siectovych sluzieb do Odberného miesta Odberatefa. V zmysle Zakona o reguldcii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvalenia zo strany URSO) zaviizny pre vSetkych Gcastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zverejneny na web stranke URSO ana web siranke PDS. Odberatel sa zavizuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznamit' s Prevadzkovym poriadkom.

Tieto VOP st neoddelitelnou sudastou Zmluvy. V pripade akéhokofvek rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP
a ustanoveniami Zmiuvy maja prednost’ ustanovenia Zmluvy,

Zavizkovy verah medzi Odberatefom a Dodavatelom sa riadi, okrem Zmluvy a VOP, ustanoveniami zakona &,
513/1991 7Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskoriich predpisov (dalej ako .Obchoedny zikennik™) a Zakonom
o energetike a Zakonom o regulacii,

2. Dodavka elektriny a zabezpedenie distribiicie elekiriny

Dodavatel’ sa zaviizuje na zaklade Zmluvy:

2t dodavat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatela v kvalite stanovene] prisiuinymi pravnymi predpismi, v
dohodnutom mnoZstve a ¢ase,

2.12  prevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku v Odbernom mieste za Odberné miesta Odberatela voci
zictovatefovi odchylok;

Vieobeené ohehodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so sabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych stvistacich sluzich

spolocnostou Pow-en as. ako dodévatelom
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2.1.3  zabezpedit pre Odberatela itandardnn distribliciu elektriny a suvisiace sluzby v zmysle Prevadzkového
poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel o Dodavatel dohodli v Zmiuve:
2.1.4  zabezpedit pre Odberatel'a rezervovanti kapacitu dohodnuti v Zmluve.

2.2 Odberatel’ sa zaviizuje na zaklade Zmluvy:
22,1 odoberat’ od Dodavatela v dohodnutom mnoZstve, Case a podfa podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto
VOP,
222 riadne avéas zaplatit Dodavatelovi za dodaviu elektriny cenu dohodnutt v Zmluve a podla platobnych
podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,
223 riadne a v&as zaplatit Dodavatelovi za distribudngé sluzby cenu podra cennika PDS plamého a uc¢inného v dase

dodavky a podl'a platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

224 zdbvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela nebyt’ po dobu téinnosti Zmiuvy Géastnikom
acinneho zmluvného vztahu sinym dodévatefom elektriny a v Odbernych miestach odoberat’ od neho
elektrinu,
pri odbere elektriny podla Zmluvy mat platne uzatvoren( zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatela do
distribuénej ststavy s pristusnou PDS (dalej ako ,Zmluva o pripojeni) a spifiat” technické podmienky
a cbehodné podmienky pripojenia do distribucnej ststavy PDS podla Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel
je zéroved povinny bezodkladne ozniamit Dodavatelovi vietky skutoGnosti, ktorych vznik ma za nasledok
adpojenie Odberného miesta od distribuénej sustavy prisluinej PDS a zanik Zmluvy o pripojent;
2.6 oznamit’ Dodavatefovi zmenu tdajov uvedenych v Zmluve, a to najneskér do 5 dni odo dita ich zmeny,
2.7 udrziavat odberné elekirické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave a poskytovat na poziadanie PDS

technicke Udaje a spravy z odbernej prehliadiy a z odbornej skisky,

3
3
L

[ b

2.2.8  prijat’ zodpovedajiice technické opatrenia oznamené PDS na zabranenic mo#nosti ovplyvnit’ kvalitu dodavane]
clektriny;

229 uhradit Dedavatelovi néklady spojené so zasielanim vyziev. upomicnok a pod. k spineniu povinnosti
Odberatela zo Zmluvy, naklady spajené so zahdjenim preruSenia, preruenim, obnovenim alcho ukonéenim
dodavky elekiriny v pripadoch podla ¢l 7 tychio VOP {dalej ako ..Daliie naklady™),podla cennika sluzieb
Pow-cn, a.s.

2.2.10  ak Odberatel’ pozaduje dodéavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane 7 elektriny a je drzitelom povolenia

na vslobodent elektriny a/alebo osveddenia o registracii danového diznika, na zaklade ktorého je opravneny

k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane zelektriny tak, ake stanovuje prislusny pravny

predpis, je povinny tato skutofnost dolozif vierohodnym sposobom Doddvatefovi. tj. je povinny predlozit

Dodavatefovi original alebo osvedient Kk6piu povolenia na oslobodenii elektrinu a/alebo o registracii dafiového

diznika a je ziroven povinny bezodkladne pisomne oznamoval’ Dodévatelovi akékolvek zmeny tykajice sa

povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osveddenia o registracii danového diznika; porusenie povinnosti,

ak Odberatel” strati, resp. je mu odiiaté povolenie na oslobodend elekirinu a/alebo osvedéenie o registracii

danového diznika. pripadne dojde k akejkofvek jeho zmene, je povinny tato skutodnost bezodkladne oznamit’

Dodavatelovi,

22,12 ak Odberatel od Dodavatefa nadobudnutd elektrinu oslobodentt od spotrebne]j dane z elektriny alebo jej cast
spotreboval na iné acely ako stanovuje prisludny pravny predpis pre jej oslobodenic, je tento odberatel
povazovany za dafiového dlznika v zmysle prislugného pravneho predpisu a je povinny tato odobrand elektrinu
pristudnému spraveovi dane priznat a zaplatit’ daf stanovend prislusnym praviym predpisom {resp. postupovat
spdsobom stanovenym tymto pravaym predpisom),

2.2.13  po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku nevyhnutni saéinnost’ v zmysle prisludnej pravnej dpravy
a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo diia (&innosti Zmluvy, pripade odo dia prvého mozného
terminu v zmysle prisluinyeh vieobecne zaviiznych praviych predpisov stal Dodavatel u prisludného PDS
doddvatel'om elektriny do odbernéhe micsta podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkofvek tikonov. ktoré by
tomu mohli zabranit, tj. napriklad stornovanic vykonania zmeny dodavatela elekiriny u PDS z pbvodného
dodavatel'a elekiriny na Dodavatela pre Odberné miesto podla tejto Zmluvy odo dila nadobudnutia aéinnosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela,

2214 zodpovedal’ Dodavatelovi za akékolvek porusenie povinnost stanovenych prisludnymi pravinymi predpismi
v suvislosti s nadobudnutim a pouZitim elektriny oslobodengj od spotrebnej dane z clektriny a zaviizuje sa
uhradit Dodavatelovi akitkolvek skodu vzniknuti Deodavatelovi porusenim predmetnych prislusnych pravnych
predpisov Odberatelom.

[
2

2.3 Dodavatel' doda elektrinu a Odberatel odoberie clektrinu kazdy kalendarny mesiac v mnozstve odvodenom od
priemernej spotreby odberatela v Odbernom mieste za kalendarny rok predchadzajiici kalendarmemu roku. v ktorom bola
uzatvorend Zmluva, Uvedené mnozstvo je moiné zmenit' v stilade s tymito VOP alebo na zéklade pisemnej dohody
zmluvnych stran.

2.4 Dodédvka sa uskutodni len na zaklade platne uzatvorene] Zmluvy. inak sa odber clektriny povazuje za neopravneny
v zmysle ustanovenia § 39 ods. | pism. a) Zakona o energetike so viethymi pravnymi nasledkami.

Vseobeene obehodné podmienky pre dodaviu elektriny opravnenym edberatelom so zabezpetenim jej distribiicie a s tym spojenveh savisiacich sluzieb
spolo¢nostou Pow-cn as. ako dodavatelom
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Za elektrinu dodant podla Zmluvy je povazovani elektrina, ktorda presla meradiom v Odbernom mieste Odberatela
uréenom v Zmluve, v mnozstve podla fidajov, ktoré Dodavatelovi na zaklade ramcovej distribucnej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie nahradnych hodndt pri poruchach merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS,

2.6 Odberatel’, ktorého Odberné miesto je pripojené do ststavy na napétiovej Grovni vn a vvn sa zavizuje najneskor do 15.
dia mesiaca predchadzajiceho zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovanil kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,
alebo 12 mesiacov. Objedndvky s uvedenim EIC kodu Odberného miesta, adresy a obdobia objednivanej rezervovangj
kapacity zadle odberatel’ na e-mailovi adresu: obchod{@pow-en.sk. V pripade nedorudenia novej chjednavky alebo
v pripade dorugenia objednavky neskor ako je stanovené v tomto bode 2.4sa povazuje objedndvka rezervovanej kapacity
za zhodn s rezervovanou kapacitou v predchadzajlicom obdobi.

ta
~J

Odberatel’ s celkovym roénym odberom vyssim ako 1000 MWh | sa zavizuje poskytovat’ Dodévatelovi v pracovné dni
do 8,30 hod. informacie o plane vyroby a dolezitych technologickych procesoch, ktoré maju vplyv na spotrebu elektriny
a to vzdy na obdobie najblizdich 3. kalenddraych dni. V pripade ak posledny den obdobia 3. kalendérnych dni, za ktor¢
Odberatel poskytuje Dodavatelovi ndaje podfa prvej vety. je diom pracovného pokoja, Odberatel sa zaviizuje
poskytnit’ Dodavatel'ovi tidaje aj pre nasledujiice dni az do najbliziieho pracovného diia vratane. Ticte informacie sit
povazované za déverné, nebudd zverejfiované tretim osobam a slizia vyluCne na predikeiu odberovych diagramov,
Kontaktnou adresou na strane Dodavatel'a je e-mail obchod@pow-en.sk.

2.8 Bez ohfadu na ustanovenie bodu 2.6a bodu 2.7 tychto VOP, Odberatel je opravneny poZziadat” o pravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej ziadosti na adresu Dodavatel'a najneskor de 20. (slovom: dvadsiateho) dia
mesiaca predchadzajiiceho mesiacu, v ktorom ma ddjst’ k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podlicha pisomnému schvaleniu zo strany Dodavatela a stava sa G¢innou k prvému diiu mesiaca nasledujiccho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovane] kapacity schvalend zo strany Dodéavatel'a.

(2

Y Dodavatel’ zabezpeti distribuéné sluzby do Odberného miesta Odberatel'a, ak sa na tom dohodli v zmluve, v silade s
platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS. Pre Odberatela zabezpeci dohodnuth rezervovant kapacitu. Nakiady
sitvisiace s prekroéenim rezervovane] kapacity vyactuje Dodavatel” Odberatel'ovi v shlade s plainym cennikom PDS.
Podmienky pripadnej zmeny rezervovane] kapacity nemaji vplyv na objem a podmienky dodavky silovej elektriny
dohodnuté v Zmluve.

2. 100dberate!’ sa zaviizuje poskytnlt vietku potrebnil si¢innost’, a to na poZziadanie aj bez porziadania Dodavatela, pri
&pecifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribticie elektriny dodavanej podfa Zmluvy a tychto
VOP k jednotlivim Odbernym miestam, do ktorych st poskytované distributng sluzby na zaklade ramcovej distribuénej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatel'om a PDS.

&)

.11Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v s@ilade s previdzkovym poriadkom PDS ako aj
za dodrziavanic bezpednosti technickych zariadeni zodpovedd Odberatel,

2

[12Kvalita elektriny a distribuénych sluzieb dodavanych Dodavatefom Odberatelovi nemusi spifaf pozadovanii aiebo

dohodnutt kvalitu, v pripade ak:

2.12.1 Odberatel odobera elektrinu s men§im u¢inkom ako je dohodnuté v Zmluve;

2.12.2  Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spitného pésobenia na siet’ (vergjny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;

2.12.3  Odberatel’ prekraéuje maximéalnu rezervovani kapacitu;

2.12.4 ide o stav n(dze alebo sii vykondvané ¢innosti bezprostredne zamedzujiice jeho vzniku alebo ide o Ziveln(
udalost’;

2.12.5  vzniknl alebo sa odstranuj havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;
2.12.6  Odberatel’ poruiuje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o reguldcii, Prevadzkového priadku PDS,

Pravidiel trhu a inych vieobecne zaviznych pravaych predpisov, ktoryeh porusenia mozu mat’ vplyv na kvalitu
dodéavanej elekiriny a distribuénych sluzieb.
2.13Dodavatel je povinny informovat” Odberatela, Ze kvalita elekiriny alebo kvalita distribuénych sluzieb doddvanych bude
znizend z nicktorého dévodu uvedeného v bode 2.12 tychto VOP.

2. i4Dodavatel modze informovat Odberatela o planovanych odstdvkach dodavky elektriny najneskér 14 dni vopred v pripade
ak st Dodavatelovi oznamené tieto skutoénosti zo strany PDS. Zaroveit sa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dovodu si
povinné dohodou upravil denny amesacny odberovy diagram. Na pldnované odstavky sa platby za neodobratie
dohodnutého mnozstva elektriny nevztahuji.

Vieobecné obchodné podmienky pre dodévku elekiriny opravnenym odberatefom so zabezpecenim Jej distribicie a s tym spojenych sivisiacich sluzieb
spolocnostou Pow-cn a s ako dodavatelom
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3. Meranie elektriny a odpodty

3.1 Meranie elekiriny. vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informacii potrebnych na vyuétovanie dodavky elektriny a distribuénych siuzieb vykondva PDS ariadi sa
Prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

)
RS

Montaz, pripojenie alebo vymenu urdeného meradla zabezpedi Dodavatel’ u PDS po splneni stanovenych technickych

podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpe&enia montdZe a pripojenia ur¢eného meradla je uzatvorena Zmluvy
o pripajeni medzi PDS a Odberatelom. Druh, poéet. velkost a umiestnenie urlené¢ho meradia a oviadacich zariadeni
urluje PDS v zmysle zakona o encrgetike.

)
J

3 Elekirina sa meria uréenym meradlom v zmysle vieobecne zaviiznych pravnych predpisov upravujiicich metrolégiu. V

pripade poruchy uréeného meradla. hromadného dialkového oviddania (HDO) alebo fakturacie s nespravnou konstantouw,
upravi Dodavatel fakturacné hodnoty podla tdajov, ktoré Dodavatel” dostane od PDS. pritom v tomto pripade maja
zmluvné strany pravo vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

3.4 Vietky poruchy na uréenom meradle vritane poruenia zabezpedenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel
zisti, je povinny bezodkladne nahlasit” Dodavatelovi.

(3
)

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania fidajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle,

mdze prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poziadaf PDS o zabezpedenie jeho preskiiania. Dodavatel je povinny tuto
siadost” Odberatela odoslat PDS, ktory v zikonne] lehote zabezpeéi preskiSanie uréeného meradla. Podanie Ziadosti
o preskiisanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyGétovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskiidani zisti, ze uréené meradio vykazuje viiesiu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekeiu chybne zmeranej dodavky a znaa niklady spojené s preskisanim a vymenou uréeného
meradla. Ak na urcenom meradle nebola zistena chyba, je Odberatel povinny uhradit’ naklady spojen¢ s jeho
preskisanim a v¥menou.

3.6 Odpoget uréeného meradla sa vykonava v stilade s Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel” je povinny poskytnat
PDS k vykonaniu odpoétu vietku nevyhnutni stéinnost’. Dodéavatel” fakturuje dodévku elektriny a distribu¢né sluzby na
zaklade tychio tdajov.

o8
~

Odberatel je povinny umoinit PDS alebo poverene] osobe montaZ uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos

informacii o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému elekirickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informédcit o
nameranych tdajech a k uréenému meradiu na el vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo
zistenia odobratého mnoZstva elektriny v salade s Prevadzkovym poriadkom a prisiuinymi vicobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

Tad
el

Odberatel’, ktoréhe odberné miesto je pripojené na napitovi Groveil vin a u ktorého je odber elektriny merany na

sekundarnej strane transformdtora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kempenzaného zariadenia
transformatera na vlastné nakiady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie
o merani statickéhe kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke Dodavatela, a to v tychto pripadoch:

3.
3

8.
8.

1 akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojent;
2 pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene;

3.8.3  akote Dodavatel poziada, najneskdr do 30 dni, najviac viak jedenkrit za 12 mesiacov.

Pokial Qdberatel’ takéto hidsenie Doddvatelovi nepredlozi v uvedenych lehotich., povazuje sa transflormator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie sii v s(lade s hodnotami podla prislusn¢ho rozhodnutia URSO. Dodavatel
mé potom prave na zéklade (dajov poskytnutych od PDS pripocitat’ k namerane] jalovej spotrebe jalové transformacné
straty v zmysle plainého cenového rozhodnutia URSO

3.9 Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najmé
3.9.1  vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia;
3.92  vymena uréenéhe meradla pri poziadavke na preskisanie uréeného meradla;

o4
X
2

2.

9.
9;

A

3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle:
4 vymena uréenéhe meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienck.

3.10Pri spasobe a vydke kompenzacie za nedodrzanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s dodavkou sivisiacich sluzieb
sa bude postupovat’ v silade s platmymi pravaymi predpismi.

Vicobeene obchodné podimienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpetenim jej distribicie a s tym spojenyeh savisiacich sluzieh
spolo¢nostou Pew-cn a.s. ako dodavatelom
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4. PreruSenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb

4.1 PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit distribiiciu  elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyvhnutni dobu v
pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prisluinych ustanoveniach Previddzkového poriadku. Podas takéhoto
prerudenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny dodavat elektrinu. V pripadoch podia tohto bodu 4.1 tychto
VOP nema Odberatel’ narok na nahradu skody ani uilého zisku voéi Dodavatelovi.

4.2 PDS o planovanom obmedzeni alebo prerugeni Distribucnych sluzieb podla bodu 4.1 tychte YOP informuje Dodavatela
a Odberatel'a v stilade so Zakonom o energetike.

4.3 Dodavatel je opravneny obmedzit' alebo prerudit dodavku elektriny a distribuénych sluzieb do Odbernych miest
Odberatela a za tym tcelom vo vlastnom mene poziadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucnych sluZieb, ak:
4.3.1  Odberatel’ v zmysle § 39 ods. | pism. a) body 2. a 3. Zdkona o energetike odobera elektrinu v rozpore so
Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad. ked' je Odberatel’ v omeskani s thradou
faktiry, alebo jej casti podla Zmluvy, a ak si Odberatel’ nespinil tito svoju povinnost ani v dodatocnej lehote.
ktor(t stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve, najviac viak 10 pracovnych dni odo dita dorudenia, s upozornenim
nasledného prerudenia dodavky Odberatelovi. Dodavatel je opravneny pe uplynuti uvedenej lehoty prerudit
dodavku elektriny az do éasu, kedy obdrzi platbu od Odberatel'a v plnej vyike Dodavatel’ v takom pripade
nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Dodavka elektriny a distribucné sluzby budn
opétovne cbnovené po tom, ako QOdberatel’ preukdzatelne zaplati dlzni &iastku, s ktorou je v omedkani
a Dodavatel’ bezodkladne po pripisani dlZznej sumu na Géet poziada PDS o obnovenie distribiicie a dodavky.
Naklady shvisiace sopdtovnym pripojenim Odberného miesta v zmysle platného cennika PDS vyviétuje
Dodavatel’ Odberatel'ovi. v cene stanovenej PDS;
PDS obmedzi alebo prerudi distribuciu elektriny k Odberatelovi;
nastane pripad vy$$ej moci, tj. vynimoéne] a neodvratitelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolavajticej sa na vy$siu moc, ktord nemohla byt predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktord znemoziuje
zmluvnej strane plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické iny,
poZiare, zemetrasenie, zaplavy a pod.). Za okolnosti vyv§sej moci sa pre (¢ely tejto Zmluvy povazuji tiez zmeny
zékona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov $tatnej spravy. URSO alebo organov EU, ktoré maji
vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktord sa odvoldva na vy$diu moc bude povinnd na pisomni
Ziadost” druhej zmluvnej strany preukazat’, ze nastal pripad vy3sej moci;
4.3.4  npastane stav nadze vvhlaseny v stilade so Zakonom o energetike.

0 lan
o to

4.4V pripade technickych porich distribuényeh sluZieb (preruSenie dodavky, nedodrzanic parametrov siete, chyby merania
apod.) pri dodavke elektriny sa Odberatel v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati so ziadostou o napravu na
PDS. Informécie o kontaktnych miestach pre hlasenie porGch st uvedené na webovej stranke PDS. Bezplatné poruchové
nonstop linky sii: poruchova linka VSD 0800 123 332, poruchova SSE-D 0850 159 000, poruchova linka ZSEDistribicia
0800 111 567. O poruchich a vipadkoch informuje Odberatel’ e-mailom aj Doddvatel'a na adrese obchod@pow-en.sk.
V informécii okrem identifikacnych adajov o Odbernom mieste (EIC kod) uvedie charakteristiku poruchy, ¢as jej
nahldsenia PDS a éas odstranenia poruchy.

4.5 Dodavatel nezodpoveda za Skodu, pripadne za usly zisk pri preruieni distribiicie elektriny alebo zniZeni jej kvality z
dovodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.

4.6 Odberatel” berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit dodavku a distribiciu elektriny bez naroku
Odberatela na nahradu Skody alebo udlého zisku v ktoromkolvek odbernom mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zikonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, s vynimkou pripadov. ked’ skoda
vznikla zavinenim PDS.

4.7 Potas prerusenia alebo obmedzenia dodavky a distriblcie elektriny podla &l 1V. bod 4.3 tychto YOP, nie je Dodavatel
povinny doddvat’ elektrinu a zabezpecovat distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatela padla Zmluvy.

4.8 Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distriblcie elekiriny podla &l. 1V. bod 4.3 tychto VOP, PDS oznami
Odberatelovi zaciatok a ukoncenie tohto obmedzenia alebo preruienia v lehote urdenej Zakonom o energetike. Spdsob
oznamenia o preruseni alebo obmedzeni dodavky a distribécie elekiriny je stanoveny prislusnym PDS, ku kiorej je
odberné miesto Odberatel'a pripojené.

4.9 V pripade prerudenia dodavky a distribicie elektriny z dévodu poruchy. Odberatelia na dotknutych odbernych miestach
informujt PDS prostrednictvom zdkaznickej linky PDS. ktord je zverejnend na internetove] stranke PDS.

Vseobecné obchodné podmienky pre dodavku elekirmy opravienym odberatelom so zaberpetenim jej distribicie a s tvm spojenveh stvisiacich slu#ieb
spoloénostou Pow-en a.s. ako dodavatelom
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B Reklamacie

Ak zisti ktorakolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo tychto VOP,

vzniknuté najmi, ale nielen, nespravnou ¢&innostou urceného meradla, nespravnym odpoctom uréencho meradlia,
pouZitim nespravnej kondtanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny za dodavku elektriny alebo za distribu¢ng
sluzby, chybou v pisani alebo poditani vo fakturdcii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., maji
zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdietu

2 (dberatel ma pravo pisomne reklamovat vady podla bodu 5.1 t¥chte VOP a pre tcely uplatnenia rellamacie Dodavatel
pouZije e-mailovii adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je povinny prihiiadat’ na
rellamacie uplatnené inak ako cez uvedent e-mailovi adresw.

3 Odberatel’ je v reklamacii podla bodu povinny uviest najmé:

5.3.1  identifika¢né udaje Dodavatela a Odberatela,
5.3.2  identitikacné Gdaje reldamovanej faktiry, vratane variabilného symbolu,
5.3.3  akje reklamované meranie, tiez identifika¢né Gdaje odberného miesta, islo elektromeru a zistené stavy
53.4 presny popis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie reklamacie, vratane pripadnej dokumenticie a d'alSie
ddlerité skutednosti rozhodné pre postidenic reklamécie, pripadne éoho sa Odberatel
5.3.5  datum uplatnenia reklamdcic Odberatel'om.
4 Ugastnikom neskdr rozdirované a novouplatfiované naroky tykajice sa reklamacie budii povazované za novit reklamaciu

.5 Reklamécia nema odkladny G&inok na splatnost’ pohfadavok podla Zmluvy a tychto VOP

5.6 Dodavatel. vodi ktorému je uplatnend reklamacia Odberatelom, je povinny urdit spdsob vybavenia reklaméacie ihned, v

) |

n

zlozityeh pripadoch najneskor do 10 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najmé
ak sa vyzaduje ziozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby. najneskdr do 30 dni ode diia uplatnenia
reklamacie. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie Dodavatel vybavi reklamaciu ihned’, v odovodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit' aj neskdr. Vybavenic reklamécie viak nesmie trvat’ dihsie ako 30 dni odo dita uplatnenia
reklamécie a v tejto lehote je Dodavatel povinny pisomne oznamit’ reklamujicemu Odberatelovi vysledok vybavenia
reklamacie.

7 Ak bola reklamacia opravnend, bude bez zbytoéného odkladu vykonané vzajomné vyporiadanic rozdielov v platbich, a

to do 30 kalendamych dni odo dia dorugenia reklamacie Dodévatelovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. V
pripade reklamacie inych skutoénosti nez vyhétovania platieb clektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vyporiadania Doddvatel povinny vratit Odberatelovi preplatok, je Dodavatel opravneny zapoéitat’ tento preplatok s
ktoroukol'vek svojou pehladivkou voei Odberatefovi, a to podla uvazenia Dodavatela, ako aj zapocitat' tento preplatok
na Ghradu najblizsej Zalohy platenej Odberatelom podla Zmluvy a tychto VOP

.8 Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodavok elelktriny a vady kvality distribuc¢nych sluzieb,

ku ktorym doslo pri tealizdcii Zmluvy. Pre Glely uplatnenia reklamacie Dodavatel pouzije e-mailovi adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel nie je povinny prihliadat’ na reklamacie uplatnené inak
ako cez uvedent e-mailovi adresu.

5.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne, najneskdr viak do 5 dni od jej

5k

5:

3.

riadneho zistenia, inak je Odberatel zodpovedny za akikolvek skodu spdsobeni posobenim zisteng] a neoznameng]
vady.

100dberatel’ je v reklamacii podla bodu 5.8 povinny uviest najmi:
5.10.1 identifikacné Gdaje Dodavatel'a a Odberatela,
5.10.2 presny popis reklamovanej vady v ¢o najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana vada prejavuje
5.10.3 kedy bola reklamovana vada zistend a datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

1 1 Ugasinikom neskér rozsirované a novouplatiiované naroky tykajtice sa reklamdcie budd povazované za nov( reklamaciu

12Dodavatel’ predetri riadne a véas uplatnent reklaméciu najneskor do 14 dni odo dia dorucenia reklamdicie v sulade s
tymito VOP a vysledok predetrenia oznami Odberatelovi na e-mailovit adresu, z klorej bola reklamécia prijatd. Pokial si
predetrenic reklamacie vyZaduje sidinnost’ Odberatela alebo tretej strany alebo predetrenie reklamovanej vady je
technicky naroéné, méze Dodavatel predizit lehotu na vybavenie reklamécie o daldich najviac 30 dni. Pre vyligenie
pochybnosti sa zimfuvné strany dohodli, ze Dodavatel’ oznami Odberatelovi predizenie lehoty na vybavenie reklamacie
na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamécia prijata.

VEeobeené obehodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpetenim jej distribicie a s tym spojenych savisiacich sluzieh

spoloénostou Pow-cn a.s. ako dodavatelom
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5.13¥ pripade. ak je reklamacia podl'a bodu 5.8 tychto VOP:
5.12.1 je Dodavatel povinny vadu odstranit, opravit' alebo zabezpedit odstranenie alebo opravenie;
5.122 ak nie je technicky mozné odstranit, opravit alebo zabezpedit odstranenie alebo opravenie, Dodavatel
poskytne Odberatel'ovi primerana zl'avu z ceny.

6. Cena, dane a poplatky, platobné podmienky a fakturicia
6.1 Cena za dodavku elektriny je dohodnuta medzi Odberatefom a Dodavatelom v Zmiuve (dalej ako ,.cena®).

6.2 K cene sa pri fakturicii pripodita spotrebna dan z elektriny v silade so zakonom & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
7 elektriny. uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zikon o spotrebnej dani z elektriny®) v sadzbach platnych ku dfu
uskutoénenia zdanitelného pinenia a dai z pridanej hodnoty v stilade so zakonom ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo pravaym predpisom, ktory tento zakon nahradi (dalej len ,,ziken o dani
z pridanej hodnoty*), v sadzbach platnych ku ditu uskutoénenia zdanitelného plnenia.

6.3 K cenam za Distribuéné sluzby sa pri fakturacii pripocita dafi z pridanej hodnoty v silade s platnym a (€innym zikonom
o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku ditu vzniku danovej povinnosti

6.4 Ak Odberatel' pozaduje dodavku elekiriny oslobodenii od spotrebnej dane z elektriny a je drZitelom povolenia na
oslobodenii elekirinu tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie whto
povolenia odovzdat’ Dodavatefovi v sfilade s prislusnou pravaou lipravou.

6.5 Odberatel’, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent
clektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodent elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne
informovat’ Doddvatel'a najneskér do troch pracovnych dni odo dia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel’ zodpoveda
Dodavatelovi za Skodu spdsobenti porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odhatim
povolenia na oslobodent elektrinn v zmysle pristuinej pravnej Gpravy a neozndmenim Dodavatelovi o doplneni
pdvodného povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odnati
povolenia na oslobodent: elektrinu.

6.6V pripade, ¢ dodavka elektriny bude zataZend inymi dafiami. poplatkami alebo inymi obdobnymi penaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, kioré nie si uplatiované v ¢ase uzatvarania Zmiuvy, cena za dodavku
elekiriny sa upravi o prislusnd sumu.

6.7 Dodavka elektriny a distribudnych sluzieb je v zmysle zdkona & 222/2004 Z.z. o dani z pridane] hodnoty v zneni
neskardich predpisov povazovana za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktary sa vystavujl spolotne za dodavku
elekiriny a distribuéné sluzby. Faktira za zdruzené sluzby bude obsahovat’ nélezitosti dafiového dokladu podfa ust. § 71
zdkona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty {DPH) v zneni neskordich predpisov. Fakturatnym obdobim za
zdruzena dodavku elektriny podla tejto Zmluvy je jeden kalendarny mesiac.

6.8 Vietky platby sa uskuto&iuji bezhotovostne, a to prikazom k thrade v prospech Dodavatefa, na &islo (¢tu uvedené na
fakturacnom doklade, ak sa Dodavatel nedohodne s Odberatelom inak.

6.9 Ak Odberatel neuhradi akitkolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podia Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodéavatel ma pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie faktiry napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie
(upomienka), SMS spravou, emailom, telefonicky a podobne. Dodévatel je opravneny (&toval Odberatelovi naklady na
pisomnd vyzvu v silade s Cennikom sluzieb Dodavatela. Pisomnd vyzva Dodavatela podfa predchadzajice] vety sa
povazuje za dorucent Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo diom jej uloZenia na poste. aj ked' sa Odberatel’ o
uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

6.10V bankovom styku budii pouzivané variabilné symboly uvedené na prislusnom fakturatnom doklade. Konstantné
symboly budd pouzivané podla platnych bankovych pravidiel.

6.11Pre Odberatefov s roénym odpodiom vystavuje Dodavatel’ faktiry za opakované dodanie tovaru a siuzieb na zaklade
odhadu, ato jedenastkrat v roku, s [2-tou vyadtovacou faktirou za cely rok po skutoénom odpotie so zohladnenim
faktir za opakované dodanie lovaru a sluzieb uhradenych v priebehu kalendarneho roka.

6.12Pre Odberatelov s mesadnym odpo&tom st zalohové faktiry vyhotovované v terminoch dohodnutych v Zmluve, pricom
vyhétovacia faktira sa vztahuje vidy na mesacné obdobie.

Vieobecné abchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabezpetenim je) distribucie a s tym spojenyeh sivisiacich stuzieh
spolacnostou Pow-cn a.s. ako dodavatel'om
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6.13Ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli inak, Qdberatel’ sa zavizuje uhradzat’ preddavky za dodavku elektriny a
Distribu¢né sluzby spravidia vo vvike 90 % predpokladaného objemu mesadne] spotreby elekiriny, Uhrady preddavkov
sa uskutoCnuji bezhotovostnym platobnym stykom na et Dodéavatela, kiory je uvedeny v Zmluve.

6.14U zakazaikov s roénym vytétovanim sa vo vyuéovacich faktirach za spotrebu elektriny zohladnia dovtedy vyhotovené
faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb.

6.15Dodavatel méze zmenit' vysku zdlohy pri

6.15.1 zmene ceny za dodavku elektriny,
6.15.2 zmene vysky spotreby oproti predchadzajicemu porovnatel'nému obdobiu,

3 zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré st predmetom fakturacie, pri¢om bude o takomto postupe informovat’
Odberatela.

6.165platnost zalohovych faktir je pri troch mesacnych zdalohach v 5., 15, a 25 .-ty defi mesiaca dodavky, pri jednej zalohe
v 15.- ty defl mesiaca. Dodavatel sa zaviizuje vyhotovit’ vyuétovaciu faktaru do 15 dni po ukoncéeni mesiaca (roka) so
splatnostou v 14.-ty dei odo dha vystavenia [aktury.. Ak pripadne ded splatnosti na defi pracovného pokoja alebo
sviatok, faktira je splatna v najblizsi pracovny def.

6.17Uhradou faktir sa rozumie pripisanie sumy na téet Dodéavatela uvedeny v Zmluve.

6.18 Ak Odberatel’ neuhradi faktiru v lehote splatnosti, zasle Dodavatel’ Odberatel'ovi sms spravou. emailom alebo pisomne
upomienku.

2

6.19V pripade, Ze Odberatel’ ani v termine do 14 dni po vystaveni upomienky neuhradi faktlru, déjde k podstatnému
poruseniu Zmluvy, ktoré je dévodom na prerusenic dodavky elektring a distributnych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel’ mbze na zéklade tejto skutodnosti poziadat PDS o odpojenie Odherného miesta Odberatela od
distribuénej siete.

6.200dberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj d'alSie platby, resp. poplatky, ak
svojim konanim. resp. nekonanim sposobil vznik skutocénosti a potrebu uskutoénenia d'alsich tkonov (sluZieb) zo strany
Dodavatela, ktoré stvisia s predmetom Zmluvy. Tieto tkony spdsobuji Dodavatelovi vznik dodatoénych nakiadov,
ktoré nie st zohladnované v cene za dodavku elektriny Odberatelovi elektriny a st preto spoplatiiované podla dalich
cennikov Dodavatela alebo PDS.

6.21Danové doklady vystavené Dodavatel'om podla Zmiuvy a/alebo VOP vystavené spdsobom hromadného spracavania dat
nemusia v stlade s ust. § 32 ods. 3 zdkona ¢&. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve obsahovat’ vlastnoruény podpis Ucastnikov
Zmluvy. ale postaCuje G¢tovny zdznam nahradzajiici vliastnoruény podpis v technicke]j forme.

3

7 Urok z omeskania, zmluvné pokuty, nahrada Skody

7.1 Ak je Odberatel’ v omeskani s Ghradou preddavku podla Zmluvy, je Dodavatel opravneny Gétovat” Odberatel'ovi Grok z
omeskania vo vygke 0.035% z dizného preddavku za kazdy aj zacaty den ometkania od datumu splatnosti preddavku az
do zaplatenia, najneskdr vSak do posledného dna v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel je
povinny vyiétované tGroky uhradit’

7.2 Ak je Odberatel’ v omeskani s dhradou akejkol'vek splatnej pohladavky Dodavatela podia Zmluvy alebo tychto VOP, je
Odberatel” (dlznik) povinny zaplatit' Dodavatelovi (veritelovi) Grok z omeskania vo vyike 0.035% z dlznej splatnej
pohladavky za kazdy aj zacaty deii omeSkania od datumu splatnosti pohfadavky az do zaplatenia, najneskor viak do
posledného dia v mesiaci, v ktorom mala byt pohladavka uvhradend.

7.3 Ak porusi niektora 2o zmluvnych stran povinnosti vypivvajice zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a‘alebo Prevadzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, md poSkodena zmluvnd strana pravo na ndhradu preukdzatelne
vzniknutej $kody, okrem pripadov, ked skoda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elekiriny a
Distribucnych sluzieb v stlade so zdkonom, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a VOP alebo
porudenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vyluCujlcimi zodpovednost

7.4 Dodavatel nezodpoveda za Skody spbsobené nedodanim eclekiriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo
vieobecnom hospoddarskom zdujme v zmysle ustanoveni §15 zdkona o energetike.

Vieobeené obehodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatefom so zabezpedenim jej distribucie a s tym spojenyeh stvisiacich stuZieb

spolotnostou Pow-cn a.s. ako dodavatelom
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7.5 Dodavatel' tieZ nezodpoveda za Skody, ak je dodavka elektriny zabezpedena cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drzitefom licencie na distribiciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

7.6 Odberatel’ zodpovedd za Skodu spdsobent neopravnenym odberom v sillade so Zakonom o energetike a prislusnymi
vieobecne zaviznymi pravaymi predpismi. Odberatel je povinny ubradit naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravnengho odberu.

7.7 Dedavatel’ zodpovedd za sposobent Skodu Odberatelovi len v pripade zavazného a timyselného porusenia zmluvnych
povinnosti.

7.8 Odberatel’ s Dodavatelom sa budi navzijom informovat’ o vietkych skutoénostiach, pri ktorych si si vedomi, 7e by
mohli viest’ ku Skodam, a usilovat’ sa hroziace skody odvratit

8. Ukondenie a zinik Zmluvy

8.1 Zmluva mdze byt uzatvorena na dobu urlith alebo na dobu neuréiti. Zmluva uzatvorenia na dobu urciti zanika
uplynutim doby, na ktortt bola uzatvorena.

8.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobu uréith aspofi na dvanast’ mesiacov a Ziadna zo zmluvnych stran v lehote dvoch
mesiacov pred uplynutim doby, na ktorl bola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, 7e trva na
jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, platnost’ Zmluvy sa uplynutim tejto
dehodnutej doby predlzuje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

8.3 Zmluvu uzatvoreni na dobu newr&iti méze pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu ktarakolvek zo zmluvayeh stran.,
vypovedna Iehota je dva mesiace a zacina plynat’ od prvého dita kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po dorudeni
pisomnej vypavede a skonci sa uplynutim posledného dita prislugného kalendarneho mesiaca. Vypoved musi obsahovat
presni identifikaciu Odberného miesta uvedeného v Zmiuve, a to v rozsahu: EIC kod a adresa miesta spotreby.

8.4 Zmluva md7e byt ukondend pisomnou dohodou zmluvnych strin. V pripade, ak ma Odberate! vodi DodavatePovi
neuhradené¢ pefiazné ziviizky zo Zmluvy, ma Dodavatel pravo odmietnut’ ukonéenie zmluvy dohodou.

8.5V pripade. Zc je Zmluva uzavretd pre viac odbernych miest, mdZe déjst k ukonéeniu zmluvného plnenia pre kazdé
odberné miesto samostatne, pricom ku ditu odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo
ukonfena dodavka elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostava dodavka elektriny bez zmeny. V pripade, 7¢ je
Zmluva uzavretd pre viac odbernych miest. mdze dojst k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky elekiriny pre kazdé
odberné mieste samostatne.

8.6 Dodavatel, podl'a vyvoja cien v SR, zverejni a Odberatelovi ozndmi ceny pre nasledujici rok v termine 60 dni pred
ukonéenim platnosti v Zmluve dohodnutej ceny tak, aby Odberatel’ mohol v zékonom stanovenych terminoch vyuzit
svoje pravo na zmenu dedavatel’a elektriny na d'aliie obdobie.

8.7 Pred uplynutim doby, na ktord si Dodavatel’ a Odberatel’ potvrdili ceny dodavky silovej elektriny (spravidla kalendarny
rok), mazno Zmluvu ukonéit’ len na zéklade vzdjomnej dohody, ktora sa uskutoéni pisemnou formou.

8.8 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a je Dodavatel” opravneny pisomne odstapit od Zmluvy.
Za podstatné perusenie Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje najmi
8.8.1 omeSkanie Odberatela s Ghradou preddavku alebo faktiry v lehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil
preddavok alebo faktiru ani v dodataéne] Iehote uréenej Dodavatel'om,
8.8.2  neoprivneny odber elekiriny v zmysle zakona o energetike,
8.8.3  ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpednost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny,
8.8.4  ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montaze uréeného meradla, .
8.8.5  ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej v§zve neumozni pristup PDS alebo Dodévatefovi k uréenému |
meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni montiZ uréeného meradla
alebo zariadenia na prenos informéacii o nameranych Gdajov,
8.8.6  Odberatel’ nemd, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie pravo k nehnutelnosti/-iam, na ktorej/~vch sa
nachadza jeho odberné elektrické zariadenie,
8.8.7 ak je dlhdie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatela prerusend dodavka
elekiriny podl'a t¥chto VOP alebo ak je dlhsic ako 30 dni prerusena dodavka elektriny zo strany PDS z dévodu
neopravnencho odberu elektriny,

Vieabeené obehodne podmienky pre dodavku elektring opravnenym odberatelom so zabezpetenim jej distribucie a s tym spojenveh sivisiacich sluzich
spolocnostou Pow-cn as. ako dodavatelom
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8.8.8  neplnenie povinnosti vyplyvajicich Qdberatefovi 7o zdkona o energetike a stvisiacich pravnych predpisov, ak
Odberatef nevykona ndpravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

8.8.9  iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené vo VOP alebo v Zmiuve ako podstatné porugenie
Zmluvy,

8.9 Uginnost odstiipenia od Zmluvy podla bod 8.8 tychto VOP nastane diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstlipeni
od Zmluvy Doddvatelom Odberatefovi alebo neskorsim ditom uvedenym v pisomnom ozndmeni Dodavatela o
odstipeni od Zmluvy zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné oznamenie Doddvatela o odstupeni od Zmluvy sa povasuje 7a
dorucené Odberatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo ditom J&j uloZenia na poste, aj ked sa Odberatef o ulozeni zasielky
nedozvedel, aleho diiom odmietnutia prevzatia zasielky,

8. 100dberatel je opravneny od Zmluvy pisomne odstipit v pripade podstatného porusenia Zmiuvy zo strany Dodévatefa. 7a

podstatné porugenie Zmluvy zo strany Dodavatels sa povazuje najimi

8.10.1 ak Dodavatel' bezdévodne porusi svoju povinnost dodat’ Odberatelovi elektrinu a zabezpedit Distribucné
sluzby v sulade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni ani v dodato¢nej lehote uréenej
Odberatel'om, kiord nesmie byt kratsia ako 10 dnj od dorucenia vyzvy Odberatela Dodavatel'ovi, okrem
pripadov vyluéujacich zodpovednost’ Dodavatela, ako aj okrem pripadoyv, ked’ Zmluya alebo platna pravna
lprava umoeziuji Dodavatelovi prerusit’ alebo ukongit dodavku elektriny,

8.10.2  zagatie konkurzného alebo restrukturalizacného konania na majetok Dodavatel'a,

3.10.3 omeskanie so zaplatenim splatného zdvizku Dodavatela voti Odberatelovi dlhiie nez 10 dni po vyzve
(upomienke) Odberatel'a na zaplatenie,

8.10.4  iné porusenie povinnosti Dodévatel'om, kioré je zviasy Specifikované v Zmluve alebo tychto VOP ako podstatné
porusenie,

8.11Uginnost odstapenia od Zmluvy podfa bod 8.10 vOP nastanc diiom doruéenia pisomného vznamenia o odstapeni od
Zmluvy Odberatel'om Dodavatelovi alebo neskorgim diiom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel'a o odstipeni od
Zmluvy zaslanom Dodavatelovi, Pisomné oznimenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podfa predchadzajucej vety sa
povazuje za dorucené Dodavatelovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom Jej ulozenia na poste, aj ked’ sa Dodavatel o
ulozeni zasielky nedozvedel, alebo ditom admietnutia prevzatia zésielky

8.12Kazda zo zmluvnych stran je opravnend od Zmluyy odstipit’, ak
8121 druhéd zmluvna strana podala na seba edovodneny ndveh na vyhlasenie konkurzu,
8.12.2 bol navrh na vyhlasenie konkurzu vog druhej zmluvnej strane podany trefou osobou, pricom dotknutd zmiyyvna
strana je platobne neschopna alebo je v situdcii, ktora oddvodiuje zacatie konkurzného konania,
8.12.3 bol na majetok druhej zmjuvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetko.
8.12.4 druha zmluvna strana vstipila do likvidacie.

8.13V pripade odstiipenia od Zmluvy zostavaji zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do dia Géinnosti
odstdpenia. Odstipenie od Zmluvy, alebo jej ukoncenic z in¢ho dévodu, sa nedotyka prava na uplatnenie narokoy
vyplyvajicich z poruseniy Zmluvy, vratane opravnenia na ndhradu Skody, zmluvng pokutu a ostatnych ustanovent, ktoré
podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trvaf aj po ukondeni Zmluvy. Zmluvné strany si povinné po
ukonceni Zmluvy vyrovnat' vietky vzdjomné prava, pohfadavky a zavizky vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo tychto

VOP.

8.14. ¥V pripade odstapenia od Zmluvy zo strany Dodévatela alebo Odberatela je Dodavatel opravneny vykonat’ Gkony
slivisiace s ukonéenim dodavky elektriny ku ditu zaniky Zmluvy. V pripade ukondenia Zmluvy Odberatel umo¥ni
Dodavatefovi vykonar tikony sGvisiace s ukoncenim dodavky elektriny vratane odpojenia odberného miesta,

% Zavizok micanlivesti
9.1 Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vietky informécic ohfadom Zmluvy a plnenia Jej predmetu (dalej ako .-Doverné
informacie™) budl udrziavat’ v tajnosti, nevyuziji ich k svojmu finanénému ¢ inému prospechu ani v prospech alebo
potreby tretej asoby, nespristupnia ich {retim stranam bez predehidzajiceho pisomného siihlasy druhej zmluvnej strany a
Nepouzija tieto informacie a materialy k inym Géetom nes k ploeniu Zmluvy.
9.2 ZaDédverné informacie podlia bodu 8.1 tohto ¢lanky sa nepovazuji:

9.2.1 informécie, kioré st v defi uzatvorenia Zmluvy vereine znamymi alebo ktoré sa uz v tento den dali zadovazit »
bezmne dostupnych zdrojov,

Vieoheene obchodné podmienky pre dodavky elektriny opravnenym odberatelom so zabezpecenim jej distriblcie a s tym spojenyeh stvisiacich sluzieh
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9.2.2  informacie. kiore sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uZ daju
zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v ddsledku porusenia povinnosti zachovavar mitanlivost
podra tohto élanku 8.

9.3 Povinnost zachovavat’ mi¢anlivost’ podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na pripady:

93.1  ak zmluvna strana zvergjnila Doverné informécie s predchddzajicim pisomnym suhlasom druhej zmliuvne]
strany,

9.3.2  ked na zaklade zakona vznikne zmluvne] strane povinnost’ poskytnit’ Ddverné informacie; zmluvna strana
zverejiiujiica Déverné informacie je v takomto pripade povinna informoval’ druhl zmluvnd stranu o vzniku
povinnosti poskytnat Doverné informdcie na zdklade zékona a o spdsobe a rozsahu, akym a v akom ju pinila: v
takomto pripade je v3ak zmluvna strana zvergjiiujica Doverné informacie povinna wrobit’ vhodné a 0lelné
opatrenia maximalne utajujice zvereifiované Doverné informacie pred nepovolanymi osobami (naprikiad
oznacenim poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou ,doverné™, _prisne tajné™ a podobne),

9.3.3  ak zmluvna strana pouzila Déverné informacie v pripadnych sidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych

konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

9.4 Zmluvné strany sa zaviizuji, ze Diverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sithiasu druhej zmluvnej strany
d'alej neposkyin( tretim osobam a ani neumoZnia pristup tretich 0séb k Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa viak
nepokiadaji zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a inf jej poradeovia, ktori s
viazani ohl'adne im spristupnenvch Dovernych informacii povinnostou mléanlivosti na zaklade zakona alebo na zaklade
dohody s niektorou zmiuvnou stranou.

9.5 Zavizky mlcanlivosti podla tohto clanku sit Casovo neobmedzend,

9.6 Ustanoveniami predchadzajicich bodov tohto ¢lanku 8 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu obchodného tajomstva
v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zikonnika.

10. Spory a ich riefenie

10.1V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
VOP alebo znich vyplyvajlceho, vratane akéhokolvek probiému tykajiceho sa ich platnosti, ukongenia, sa budi
zmluvné strany snazif” vyriedit tento spor, alebo rozdielny ndzor vzdjomnymi rokovaniami.

10.2Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrie$eniu sporu alebo rozdielnyeh ndzorov rokovaniami podla bodu X.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahijenia, je ktordkolvek zmiluvna strana opravnend odovzdat druhej zmluvnej strane
pisomnou formou oznamenie, Ze spor alebo rozdieinost” nazorov existuje (s udanim ich povahy a zakladnych bodov),
Sacastou oznamenia podla predchadzajicej vety musi byt aj upozornenie o rozhodnuti zmluvngj strany obratit’ sa
pripadne s rieSenim sporu na rozhodcovsky sid, ako je nizdie definovany v bode X3 tejio Zmluvy.

10.3 Vietky spory, ktoré vzniknt zo Zmiuvy alebo VOP, vratane sporov o ich platnost’, vyklad alebo zrudenie, budi riesené
pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych
vadtornych pravnych predpisov (d'alej ako ,,Rozhodeovsky sid™). Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sadu,
Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zaviizné. Zmluvné strany sa dohodli. Ze v pripade sporu uréi kazda zo
zmluvnych sirdn jednéhe rozhodeu. Predsedajici rozhodca bude nasledne uréeny dohodou rozhodcov vybranyeh
zmiuvnymi stranami podla predoslej vety.

10.4Pravo obratit’ sa na tento Rozhodcovsky sid ma klordkolvek zo zmluvnych stran. V pripade, Ze kiordkolvek zmluvna
strana sa obrati na Rozhodcovsky sad, ma povinnost” vo svojom podani predovietkym presne 3pecifikovat’ navrh,
ktoré¢ho sa domdha, vy¢islit’ svoje naroky v peniazoch a presne $pecifikovat’ jednotlivé ustanovenia pravincho predpisu
a Zmluvy afalebo VOP, o ktoré svoj navreh opiera.

10.5Miesto konania rozhodcovského konania bude v Bratislave; rokovacim jazykom Rozhodcovského siudu bude slovensky
jazyvk.

10.6V priebehu rozhodecovského konania si zmluvné strany povinné pokraovat’ v plneni zmluvnych povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy. ibaze ddjde k jej predéasnému ukoneniu.

1. Vys§Sia moc

Vieobeené obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenyim odberatelom so zabezpecenim je) distriblcie a s tvim spojenyeh stvisiacich sluzieb
spoloénostou Pow-cn as. ako dodavatelom
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111 Zmiuvné strany st zbavené zodpovednosti za &iastoéné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v
pripade. ak loto neplnenie je vysledkom okolnosti vyluujicich zodpovednost (vis maior) v zmysle pristuinych
ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho plathom zneni (napr. vojna, celodtatny trajlk, zemetrasenie, zaplava, poziare.
teroristicky ttok, atd’.). Na zaklade poZiadavky druhej strany, dotknuta strana predloi doklad o existencii okolnosti
vylutujicich zodpovednost, klory vydaji prisluiné trady, alebo organizicia zastupujica zaujmy krajiny pdvodu.

L1.2Zmluvne dehodnuté terminy sa predlzujii o dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior.

I 1.3D0oba trvania vyisej moci presahujica 90 dni, je dovodom k odstipeniu od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
bez negativnych pravinych dosledkov pre odstupujocu zmluvna stranu.

I147Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost, bez zbytoéného odkladu oznami druhej strane vznik skutoénosti
majlcich charakter vy§iej moci. Skody vyplyvajlice z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest’
zmluvnd strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

12. Spolodné a zavereéné ustanovenia

12.1Zmluva nadobtda platnost’ a vznika diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaglatok poskytovania sluzieb
nastdva v dohodnuty dea v zmysle Zmluvy, vzdy o 00.00 hod. a konci o 24.00 hod.

12.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatela pravdivo a presne informovat’ o vetkych skutoCnostiach
nevyhnutnych pre Dodavatela s ciel'om vzatvorenia a plnenia Zmiuvy.

12.3Zmluvu mozne menit’ alebe dopliial vilucne pisemnymi dodatkami podpisanymi opravienymi zistupcami oboch
zmluvnych stran. Pre vyliéenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze oznamenic zmeny obchodného mena, sidla,
0s6b opravinenych konat' v mene zmiuvnej strany, &isla nétn alebo inyeh fakturacnych tdajov tykajice s jednej zmiuvne]
strany, doruc¢ené v stilade so Zmluvou atymito VOP, sa nepovazuje za zmenu Zmiuvy, kiora si vyZzaduje pisomny
dodatok v stlade s prvym vetou tohto bodu 123,V pripade zmeny technickych podmienck odberu elektriny na strane
Odberatela, alebo zmeny akychkolvek skutoc¢nosti cobsiahnutych v Zmiuve, oznami Odberatel nové skutoénosti
Dodavatelovi poStou, alebo maitom na adresu obchod@pow-en.sk tak, aby bolo mozné zmenil’ zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realizaciu takychto zmien u prisluného PDS.

12.4Ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost’, spornost’
alebo nevykonatelnost nema vplyy na platnost, nespornost’ a vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zavizuji . ze na zaklade vzijomnej dohody nahradia neplainé, sporné alebo nevykonatel'né
ustanavenie novym, ktoré bude plainé, nesporné a vykonatef'né a zaroved bude v &o najviiéiej miere zodpovedat’ Gmyslu
a ucelu pévodného nahradzaného ustanovenia.

12.5V8etky oznamenia, vyzvy a in¢ podania, kioré sa majd podfa Zmluvy alebo tychte VOP urobit’ pisomne, sa budd
povazovat’ za riadne dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich nemoZzno zmluvnej strane
doru€it’ na adresu uveden(t v Zmluve, alebo na kore$pondenénil adresu pisomne oznament zmluvne] strane, povazuji sa
pisomnosti za dorucené ku diiu odmietnutia prevzatia oznamenia alebo na treti den odo diia uloZenia zasieiky na poste.

12.6Vietky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa majii podfa Zmluvy alebo tychto VOP doruéit’ e-mailom, sa budt
povazovai za riadne dorudené dfiom odoslania e-mailu.

12.70dberatel’ nemdoze postapit’ alebo previest’ svaje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich ast’
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodévatela. Sdhlas s postipenim sa vyddva pisomne na zéklade pisomnej
ziadosti Qdberatela. Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Z2e Dodavatel nie je opravneny
neodovodnene odmietnut’ postapenic prav a povinnosti na zaklade poZiadavky Odberatela v sdlade s tymto bodom.

12.8Ticto VOP st dostupné na inlernetovych strankach Dodavatel'a www.pow-en.sk a v kontakinych miestach Dodévatela.
Dodavatel je opravneny menit a dopliat’ VOP. Dodavatel’ zverejiiuje zmeny alebo doplnenia VOP na svojej internetovej
strnke www.pow-en.sk alebo pisomne obozndmi Odberatela s tymito zmenami alebo doplneniami VOP alebo pisomne
upozorni Odberatel'a na ich uvercjnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadebudnutim G¢innosti
zmien alebo doplneni VOP, Odberatel je povinny sa s novelizovanymi VOP obozndmit. Odberatel’ pe takomto
zvergjneni, resp. oznameni mdze odstdpit’ od Zmluvy, pricom odstipenie musi byt dorudené Dodavatelovi najneskdr do
dita (¢innosti zmeny. Ak Odberatel v uvedene] lehote neodstipi od Zmluvy, budd sa zmeny alebo doplnenia VOP
povazovat’ Odberatclom za odsthlasené a stani sa neoddelitelnou si¢astou Zmluvy v den, kiorym nadobiidaji
adéinnost, a zaviznymi pre daldi zmluvny vztah podlPa Zmluvy. Ak Odberatel odstapi v uvedenej lehote od Zmluvy,
G¢innost Zmluvy sa kon¢i ditom prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému

Vieobeené abehadné podmienky pre dodavku elektriny opravanenym odberatefam so zabezpecenim jej distriblicie a & tym spojenych stvistacich sluzieh
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ma Odberatel’ moZnost’ zmenit' dodavatela elektriny v silade s procesom zmeny dodavatela podla Prevadzkového
poriadku po zverejneni {oznameni) zmien VOP, resp. posfednym dnom pred Géinnostou zmien VOP, ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstapeni od Zmluvy. V &ase od nadobudnutia (¢innosti zmien VOP da zaniku Zmluvy podla
predchadzajicej vety sa zmiuvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom riadi novymi VOP. Pisomné odstapenie od
Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény sposob vyslovenia nestthlasu s novelizovanymi VOP. Za
sthlas Odberatela so zmenami alebo dopineniami VOP bude povazované aj 1o, ak Odberatel pokratuje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatel'a podla predmetu Zmluvy tak, 7e zo0 vsetkych okolnosti jeho konania je zrejmy amysel pokratovat v
zmluvnom vzt'ahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti zmena VOP je vykonana formou vydania
novych VOP so zapracovanymi zmenami.

12.9Tieto VOP nadobidaji platnost’ a ucinnost dia 1.1.2013.

V Bratislave dita 01.05.2012

Vieobecene obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom so zabespetenim jej distriblicie a s tym spojenyeh sovisiacich sluzeb
spolotnostou Pow-cn a.s. ako dodavatelom
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